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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE VENDA

1. INTERPRETAGAO

a) Nestes Termos e Condicdes de Venda aplicam-se as seguintes definicoes e regras:

Empresa: significa Indelague — Industria Eléctrica de Agueda, S.A.;

Contrato: significa em conjunto a Cotacdo, Confirmacado de Encomenda e os Termos e Condigdes Venda;

Produtos: significa qualguer item, independentemente da sua natureza, que ¢ vendido ou que podem ser vendidos ou
fornecidos pela Empresa para o Comprador, incluindo servicos;

Comprador: significa a pessoa, empresa ou pessoa coletiva que compra ou se comprometeu a comprar os bens;

Incoterm: significa que a Empresa vende sempre com base no incoterm Ex-woks, ou a saida da Empresa. Quaisquer outros
termos conferidos ao Comprador terd de ser sempre confirmado por escrito pela Empresa.

Cotacao: significa a oferta de preco por parte da Empresa para a aquisicdo de bens ou servigos;

Confirmacao de Encomendas: significa o reconhecimento e a confirmacéo, por parte da Empresa, da encomenda colocada
pelo Comprador.

b) As palavras no singular incluem o plural e no plural incluem o singular.

c) Qualquer referéncia a uma lei é somente uma referéncia, uma vez que a lei que estd em vigor na data destes Termos e
Condicoes Gerais de Venda podem sofrer alteragdes, quanto a sua aplicagdo, extensdo, etc. e inclui qualquer legislacdo
subordinada a mesma.

2. APLICACAO DE CONDIGOES

a) Estes Termos e Condigcdes Gerais de Venda servem de base para todos os contratos de entrega de bens e prestacdo de
servicos pela Indelague - IndUstria Elétrica de Agueda, S.A. e seus clientes (Comprador).

b) Estes Termos e Condigbes Gerais de Venda devem ser aplicados e fazem parte de todos os contratos estabelecidos pela
Empresa, com a exclusdo de todas os Termos e Condicoes Gerais de Venda anteriores (incluindo quaisquer termos que o
Comprador se propde a aplicar em qualquer ordem de compra, confirmacao de Encomenda, especificacdo ou outro documento).

c) Cada encomenda ou aceitagdo de uma cotagdo dos Produtos, efetuada pelo Comprador, a Empresa considera que o
Comprador esté disposto a comprar os Produtos, sujeitos a estes Termos e Condicdes Gerais de Venda.

d) Qualquer Cotacao s¢ seré vélida, neste Contrato, quando a Empresa enviar a Confirmacédo da Encomenda ao Comprador.

3. CONCLUSAO DO CONTRATO

a) Todas as cotacoes da empresa sdo sem obrigagdo/compromisso e estdo sujeitas a confirmacgao.

b) O contrato é considerado concluido se, apdés o recebimento do pedido de compra, a Empresa tiver enviado uma
confirmacéo por escrito do pedido ou uma data de envio para o Comprador. Apds a conclusao do contrato, alteracdes no pedido sé
s&o possiveis com a aprovacao da Empresa e sob condicao de indenizagao.

c) A Empresa tem o direito de aceitar o pedido dentro de um periodo de aceitacdo adequado. A confirmagdo de
recebimento, no entanto, ndo constitui uma aceitacdo vinculativa do pedido.

d) A Empresa tem o direito de recusar um pedido, por exemplo, mediante avaliagdo da capacidade crediticia do Comprador.

e) Instrucdes especiais do Comprador, como solicitagdes de entrega, prazos, descontos ou similares, sdo consideradas
propostas estranhas. Eles somente se tornardo um componente do contrato se forem expressamente reconhecidos como
obrigatérios pela Empresa na confirmacao de Encomenda.

f)  Caso ocorram eventos apds a conclusao do contrato que deixem de ser possivel cumprir o contrato sob as condicdes
estipuladas ou que impossibilitem totalmente o cumprimento do contrato, a Empresa é livre de se retirar do contrato.

g) Todos os dados contidos no catdlogo da Empresa, assim como o site ou qualquer outra folha de dados do produto,
desenhos ou outros documentos sdo apresentados com todos os cuidados necessérios; no entanto, a Empresa tem o direito de
corrigir quaisquer erros 6bvios.

h) Empresa tem o direito de alterar ou retirar 0s seus materiais / suas Mercadorias do mercado a qualquer momento e sem
aviso prévio.

4. PRECOS

a) Os Precos a pagar pelos Produtos séo, salvo indicacdo em contrdrio e por escrito pela Empresa, com base na tabela de
precos em vigor na data de envio dos Produtos (quer seja entrega total ou parcial dos mesmos).
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b) Salvo disposicdo em contrério, os precos da Empresa podem estar sujeitos a uma variagdo, tendo em conta as variacoes
dos saldrios, matérias-primas e/ou outros custos. A Empresa reserva, consequentemente, o direito de ajustar o preco, sem aviso
prévio, quer haja um aumento ou diminuicao desses custos depois do preco j& cotado.

c) Todos os precos excluem o valor de qualquer Imposto e todos 0s custos ou encargos em relacédo a carga, descarga,
transporte e seguro, a ndo ser que seja indicado o contrario neste contrato, o Comprador deveré pagar a Empresa, além do preco
das mercadorias.

d) Salvo acordo em contrario e por escrito, todos os precos ofertados pela Empresa ao Comprador serdo baseadas no
Incoterm Ex-Works. Quaisquer termos diferentes exigiram confirmacéo por escrito.

5. PAGAMENTOS

a) Salvo acordo em contrério por escrito, os pagamentos seréo efetuados de acordo com os Termos e condigoes Gerias de
Venda na moeda estipulada (geralmente EUR), sem deducdo e com antecedéncia. A Empresa poderd acordar (em absoluta
discricdo) ndo aplicar esta disposicdo, podendo o pagamento ser efetuado durante um periodo de tempo a acordar a partir da data
de entrega.

b) Salvo acordo em contrério e por escrito, o Contrato ndo prevé entregas parciais, cada entrega sera considerada como um
Contrato separado. Se o pagamento em prestacdes for acordado, a falta de pagamento das prestacdes ou mesmo de uma
prestacdo significara que o Comprador perderd o beneficio de pagar em prestacbes e a Empresa tera o direito de solicitar
imediatamente o restante saldo do pagamento.

c¢) Nenhum pagamento sera considerado como tendo sido recebido até que a Empresa tenha o fundo disponivel.

d) Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa ter, a Empresa tem o direito de cobrar juros de mora a 8% acima da
taxa de juros aplicavel Euribor de trés meses do Banco Central Europeu aplicdvel sobre pagamentos em atraso desde a data de
vencimento até o pagamento ser efetuado. Se a Empresa tiver exercido sua discricdo sob a Condicéo 5 (b) acima, poderé renunciar
ao seu direito a juros pelo mesmo periodo mencionado na Condicéo 5 (b).

e) Além disso, e sem prejuizo dos seus direitos, a Empresa tera o direito de recuperar todas as despesas diretas, e
razodveis, incorridas em relacdo ao recebimento ou as tentativas de recebimento de todos os pagamentos pendentes do
Comprador.

f) O Comprador deverd fazer todos os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato, na integra, sem qualquer tipo de
deducéo, abatimento ou outra forma, a ndo ser que o Comprador tenha uma ordem judicial vélida que exija um montante igual a
essa deducéo a ser pago pela Empresa ao Comprador. O comprador ndo tem o direito de reter ou compensar o pagamento devido
a reclamacodes de garantia ou outras reconvencao.

g) Se o Comprador nao efetuar qualquer pagamento, quando devido, e de acordo com estes Termos e Condigdes de Venda,
a Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério e sem prejuizo de qualquer um dos seus outros direitos ou recursos, a
suspender todas as entregas até que o pagamento tenha sido efetuado na totalidade, ou, por opcédo da Empresa, cancelar a
encomenda. Em ambos os casos, a Empresa ird responsabilizar o Comprador por custos incorridos em relacao aos Produtos, quer
estdo se encontrem em processo de fabrico ou prontos para expedicdo. Os descontos de preco de novas faturas sdo inaceitéveis
se existirem faturas antigas e pendentes.

h) Os produtos indicados nas Cotacoes serdo fornecidos ao Comprador pela Empresa com uma "retengdo de titulo". Nesse
caso, o titulo dos Produtos passard para o Comprador somente quando for feito o pagamento integral da Cotagcdo, enguanto
qualquer risco possivel de perda dos Produtos sera de responsabilidade do Comprador desde 0 momento da entrega dos Produtos
pela Empresa, mesmo transportadora de acordo com os INCOTERMS acordados.

6. INDEMNIZACAO DO COMPRADOR

O Comprador deverd indemnizar a Empresa em relacdo a qualquer perda, custo ou despesa incorrida pela Empresa, como
resultado direto ou indireto das instrucdes dadas pelo Comprador, por falta de instrucdes ou através de qualquer falha, atraso na
rececado de entregas ou através de qualquer outro ato negligente ou culpa por parte do Comprador, seus colaboradores e ou
agentes.

7. CREDITO

O presente Contrato estara sujeito as referéncias de crédito e estatuto de crédito do Comprador e que a Empresa esteja
satisfeita com as mesmas, a partir do qual a Empresa poderé (em absoluta discricdo), mesmo que os Produtos estejam prontos
para a expedicdo, abster-se de entregar os mesmos até ao momento em que 0 pagamento, por parte do Comprador, esteja
disponivel, na conta da Empresa, e em conjunto com quaisquer outros montantes em divida em qualquer conta titulada pelo
Comprador ou por uma pessoa, empresa ou empresa associada ao Comprador.
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8. EMBALAGEM

Quando for necessério despachar mercadorias em caixas, paletes ou outras embalagens que ndo sejam standard, resultante
de um pedido especifico por parte do Comprador, poderé ser debitada uma taxa adicional.

9. ENTREGAS

a) Sempre que o valor de qualquer encomenda exceda o valor previamente acordado entre a Empresa e o Comprador, o
custo de transporte dos Produtos até as instalagdbes do Comprador, serd incluido no preco dos Produtos. Para as encomendas em
que o valor seja inferior ao previamente acordado, as entregas serdo de acordo com o Incoterm base (Ex-Works / Saida da Fébrica).

b) Todas as horas e as datas de entrega dos Produtos, a menos que acordado por escrito pela Empresa, séo dadas em boa-
fé, mas sédo apenas datas aproximadas e ndo devem ser a sua esséncia.

c) Todas as datas de entrega séo calculadas a partir da data de aceitacéo feita pela Empresa relativamente a encomenda do
Comprador, ou a partir da data de recebimento de todas as informagoes, instrucdes e/ou desenhos que a Empresa necessite para
produzir a encomenda do Comprador.

d) Salvo disposicdo em contrério, e por escrito, a Empresa tem o direito de fazer entregas parciais dos Produtos.

e) Sem prejuizo dos demais pontos relativos a este Termos e Condicdes Gerais de Venda, a Empresa ndo sera responséavel
por qualquer perda, direta, indireta ou consequencial (sendo que todos 0s quatro pontos anteriores incluem sem limitagédo, perda
econémica, perda de lucros, perda de negécio e semelhantes perdas), custos, danos, encargos ou despesas causadas direta ou
indiretamente por qualquer atraso na entrega dos Produtos (mesmo que causados por negligéncia da Empresa). O atraso na
entrega de Produtos néo dard o direito ao Comprador de cancelar ou rescindir o contrato, a menos que o atraso seja superior a 60
dias.

f)  Nenhuma entrega seré feita, salvo acordo por escrito por parte da Empresa, em plataforma elevatéria. Neste caso todos
0s custos serdo suportados pelo Comprador.

g) Né&o sendo indicado nenhuma morada de entrega do material por parte do Comprador, a morada considerada sera,
sempre, a morada da sede social da Empresa. Caso seja necessério alterar a morada de entrega ap6s a marcagdo do transporte,
poderédo ser debitados custos adicionais relativos a referida alteracéo.

10. FALHA NA ENREGA OU DANOS EM TRANSITO

a) A Empresa ndo é responsdvel por falhas de entrega ou produtos danificados que seriam detectaveis aguando da primeira
inspeccao por parte do Comprador, se os produtos em causa (em falta ou com danos visiveis) ndo estiverem enumerados no
International Cargo Certificate (CMR) ou qualquer outro documento obrigatério de aceitagao.

b) Quando o preco inclui a entrega dos Produtos, a Empresa reparard ou substituira os Produtos danificados durante o
transporte, de acordo com a Confirmacdo de Encomenda, apenas quando, receber por parte do Comprador uma notificacdo por
escrito (CMR preenchido corretamente e fotos em caso de Produtos danificados) do referido dano num espaco de tempo de 24h
(1 dia util), permitindo a Empresa cumprir com as condicdes dos transportadores, notificando-os e responsabilizando-os pelas
perdas ou danos durante o servico de transporte efectuado. Os produtos danificados devem ser mantidos a disposicdo do
transportador até conclusao do processo.

c) O Comprador, ou qualquer pessoa autorizada por ele, é obrigado, aquando da recepgdo dos Produtos, a verificar e
confirmar cada um deles e a sua respectiva embalagem. Se os produtos entregues estiverem de acordo com a Confirmagéao de
Encomenda, deverd indicar o nimero constante na nota de entrega ou guia de remessa, a identificacdo do Comprador, o tipo e a
quantidade dos Produtos a serem entregues e a data e o local de entrega. E obrigatéria a assinatura do International Cargo
Certificate (CMR) ou qualquer outro documento obrigatério de aceitacdo como prova de recebimento dos materiais. As partes
concordam que a confirmacéo da entrega dos Produtos é uma condicdo necesséria para 0 cumprimento de todas as obrigacdes do
Comprador, ou quando a entrega é feita pelo transporte proprio da Empresa, num prazo de 2 dias, apds o recebimento da
mercadoria.

d) Nao obstante o acima indicado, a Empresa sé ird4 considerar os pedidos de alegada falha na entrega, se eles forem
recebidos no prazo de 2 dias Uteis apds data estimada de recebimento dos Produtos por parte do Comprador, juntamente com as
informacdes que permitam a Empresa identificar correctamente a falha na entrega, incluindo o nimero de Confirmacdo de
Encomenda, nimero do processo e condigdes do processo.

e) A responsabilidade da Empresa na falha de entrega dos Produtos ou danos durante o transporte esta limitada a
substituicdo das mercadorias dentro de um prazo de entrega razodvel ou a emissado de uma nota de crédito referente a fatura dos
referidos produtos.

f)  Se o Comprador nédo notificar de acordo com o Ponto 10 (c), serd considerado, que os Produtos foram entregues de
acordo com o presente Contrato e o Comprador serd obrigado a aceitar e pagar o mesmo acordo. Todas as reclamacdes em
relacdo a falha de entrega, perda, avaria, defeito ou ndo conformidade (exceto o que estd estipulado no Ponto 16) ndo serédo
consideradas.
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11. VARIAGOES / MODIFICAGOES

a) A Empresa nédo é obrigada a modificar e/ou alterar qualquer parte do Contrato ou qualquer trabalho com ele relacionado.
Alteracdes, emendas ou a variagdo das especificacdes, incluindo aumento ou diminuicdo das quantidades de mercadoria,
alteracoes ao desenho, alteracdes ao desempenho, peso ou medidas de Produtos ou qualquer alteracao relativa a variacdo de
prazos de entrega, deverd, se solicitada pelo Comprador, estar sujeito ao acordo da Empresa ou ao aumento do preco e/ou prazo
de entrega, que possa ser exigidos pela Empresa.

b) Em caso de qualquer alteracdo das instrucoes do Comprador ou falta de instru¢des, a Empresa teré o direito de ajustar o
preco, de forma razoavel, de modo que sejam refletidos todos os custos adicionais, bem como o ajuste de datas de entrega.

12. ARMAZENAMENTO

Se a Empresa nao receber instrugdes suficientes que permitam a expedicdo dos Produtos dentro de 14 dias Uteis apds a
notificacdo de que os Produtos estdo prontos para a entrega ou que tenham sido testados, segundo o Ponto 14, a
responsabilidade dos Produtos passard para o Comprador (incluindo perda ou danos causados por negligéncia da Empresa) e o
Comprador deverd proceder ao levantamento da mesma ou pedido de armazenamento. Se o comprador nao fizer o levantamento
da mercadorias ou o pedido de armazenamento, a Empresa terd o direito de cobrar ao Comprador e ser paga relativamente aos
Produtos, como se estes tivessem sido devidamente entregues em conformidade com o presente Contrato. A Empresa podera
organizar o armazenamento na sede social da Empresa ou em outro lugar, em nome do Comprador, sendo que todos os encargos
incorridos pela Empresa, como resultado de tal atraso, incluindo custo de armazenamento e seguro, devem ser pagos pelo
Comprador.

13. DESEMPENHO

a) Quaisquer dados, informagdes técnicas ou indicadores de desempenho fornecidos pela Empresa séo baseados em testes
realizados em condicdes de teste standard nas instalacdes da Empresa ou em laboratérios independentes. Acredita-se que séo
precisos, mas ndo podem ser garantidos em condigdes diferentes.

b) Os valores 6ticos, de intensidade luminosa e de corrente poderao ter um desvio méaximo de +/-10% do valor nominal. A
falha de um LED nao compromete o total desempenho da lumindria e por isso, ndo serd aceite como razao para reclamacédo de
garantia.

c) Os componentes de LED estdo, como resultado da inovacéo, atualmente sujeitos a uma taxa rapida de alteragbes. A
Empresa reserva-se o direito de alterar os componentes da luz, equipados com LEDs, como parte da entrega adicional ou de
substituicao.

14. INSPECGOES E ENSAIOS

a) Os produtos da Empresa sao cuidadosamente inspecionados e fabricados em conformidade com as regras de seguranga
previstas na legislacdo da Unido Europeia e, consequentemente, tém a marca CE.

b) Se forem necessérios testes para além dos especificados ou testes na presenca do Comprador, o Comprador seré
responsavel pelos custos de tais testes adicionais. Em caso de qualquer atraso por parte do Comprador em participar nos testes e
apés o Comprador ter sido notificado com sete dias de antecedéncia, a Empresa prosseguird com o0s testes na auséncia do
Comprador e o Comprador terd de pagar esses testes como se tivessem sido realizadas na sua presenca.

15. DESCRIGOES E ILUSTRACOES

a) Todas as descricoes, ilustracdes e informagdes sobre pesos e dimensdes enunciados pela Empresa nos catélogos, listas
de precos, materiais publicitarios e qualquer outro tipo de especificacdes sdo uma descricdo geral e apenas dados aproximados,
sendo que nao devem fazer parte de qualquer Contrato ou dar origem a qualquer responsabilidade a Empresa.

b) E politica da Empresa o esforco no desenvolvimento e na constante melhoria dos seus produtos e, consequentemente, a
Empresa reserva-se o direito de alterar todas as especificacbes sem notificagdo prévia ou anuncio publico, nos termos dessa
politica.

16. GARANTIA

A empresa fornece uma garantia do fabricante para seus produtos de acordo com o designo estabelecido no apéndice a estes
termos e condicdes gerais (CONDICOES DE GARANTIA DO FABRICANTE). Os sistemas de controle de iluminacédo sdo excluidos,
os periodos legais de garantia devem ser aplicados.
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17. RECLAMAGAO DE GARANTIA

Antes de efetivar uma Reclamacéo de Garantia, o Comprador é obrigado a verificar cuidadosamente se os efeitos verificados
se aplicam as condicdes de Reclamacédo de Garantia, conforme o descrito nestes Termos e Condicdes Gerais de Venda.

a) A Reclamacédo de Garantia devera ser feita pelo Comprador ao Departamento Comercial da Empresa dentro de 30 dias
apods a detecdo do defeito, sendo que o comprador ndo deveré fazer mais uso dos Produtos em questao.

b) Para proceder com a Reclamacédo de Garantia, o Comprador é obrigado a preencher a “Formulério de Reclamacdes”
[CIR002], descrevendo pormenorizadamente qual o defeito, especificando pelo menos as seguintes informagoes:

1) Identificacdo e quantidades do produto com defeito (acrescentando numero da OF, que consta na etiqueta do
produto);

2) Copia da fatura e data de instalagao;

3) Descricéo do problema em detalhe, juntamente com evidéncias fotogréficas;

4) Qual a aplicacdo, horas de funcionamento e nimero de ciclos de comutagéo;

Outro tipo de informacao adicional poderé ser requisitado se necessario.

c¢) Os Produtos com defeito tém de ser devolvidos a Empresa, na embalagem original, com todos os componentes e
acessorios, dentro de no maximo 30 dias e tornar-se-do propriedade da Empresa apds troca do Produto. Todos os custos de
transporte associados serdo suportados pelo Comprador.

1) Em caso de defeitos que sejam razoavelmente aparentes para o Comprador durante a recegdo dos Produtos, o
Comprador deveréa notificar a Empresa, descrevendo os defeitos por escrito até 1 dia apds a entrega dos Produtos.
2) O Comprador, ou qualquer pessoa autorizada por ele, é obrigado a quando da recegédo dos Produtos, verificar e

confirmar cada um deles e respetiva embalagem, pela sua assinatura no International Cargo Certificate (CMR) ou qualquer outro
documento obrigatério de aceitacdo. Se os Produtos entregues estiverem de acordo com a Confirmacdo da Encomenda, deve
indicar o nimero constante na nota de entrega ou guia de remessa, a identificacdo do Comprador, o tipo e a quantidade dos
Produtos entregues e a data e local de entrega. As partes concordam que a confirmacao da entrega dos Produtos é uma condicdo
necesséria para 0 cumprimento de todas as obrigacées do Comprador, ou quando a entrega é feita pelo transporte préprio da
Empresa, num prazo de 1 dias, ap6s o recebimento da mercadoria.

d) Se o Produto devolvido a Empresa estiver ao abrigo da Garantia e em cumprimento com estes Termos e Condigoes
Gerais de Venda, o Produto serd reparado ou substituido sem quaisquer custos para o Comprador, ou a Empresa ird devolver o
dinheiro ao Comprador. Em caso de substituicdo do Produto, a Empresa reserva o direito a ofertar uma equivaléncia e/ou variante
desse mesmo Produto devido a constante evolucéo tecnolégica (cor do LED, Poténcia, quantidade de Lm, etc...) ou a alteragcdes
no design e caracteristicas (tamanho, etc...) desse mesmo Produto. Em alguns casos, a empresa pode concordar como
Comprador, que o Comprador garantird a desmontagem e montagem de produtos as custas da Empresa, Enquanto esses custos
deverao ser previamente acordados por escrito pela Empresa, com base no célculo do preco oferecido, pelo Comprador.

e) Produtos devolvidos indevidamente pelo Comprador a Empresa, deverédo ser recolhidos pelo Comprador dentro de um
periodo maximo de duas semanas. Apds o términus do prazo definido, os Produtos serdo destruidos/reciclados.

18. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

a) Sujeito a disposicoes legais obrigatérias, a responsabilidade da Empresa para como Comprador é limitada aos seus bens e
servigos sob este contrato, se forem fornecidas evidéncias da sua intengcdo maliciosa ou negligencia grave. A responsabilidade
leve, a compensagao dos danos resultantes e perdas financeiras, danos indiretos ou consequentes, economias nao realizadas,
perdas de juros e danos causados por reclamacdes de terceiros contra o Cliente sdo excluidas na medida permitida pela lei.

b) No caso da Empresa ser responsabilizada por danos, essa responsabilidade é limitada ao valor méximo pago pela
seguradora a Companhia, ou pelo menos ao méaximo do valor faturado ou pelo menos a parte da fatura pela qual a
responsabilidade relaciona.

c) No caso de nédo conformidade com quaisquer condigoes de instalagdo, configuracdo operacional e uso ou violagdo das
condicbes regulamentares ou oficiais de aprovacéo, qualquer compensagao por danos é excluida na medida permitida por
lei.

19. DEVOLUCOES

Se o Comprador tiver intensdo de Devolver Produtos fornecidos pela Empresa, o Comprador é obrigado a verificar
cuidadosamente se os Produtos se encontram em condicoes de devolucao.

a) O Comprador deve efetuar um pedido ao Departamento Comercial da Empresa, exclusivamente sobre a condigado que:

1) Os Produtos a devolver encontram-se em periodo de garantia, conforme Condicéo 16.2.

2) Os Produtos séo standard do portfolio da Empresa, conforme se pode verificar no website da Empresa. Produtos
especiais ou Produtos fabricados/modificados de acordo com pedidos individuais do Comprador néo seréo aceites.

3) O Produto encontra-se ativo no portfolio da Empresa. Produtos descontinuados nao serao aceites.
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b) Para proceder com a Devolucdo dos Produtos, o Comprador é obrigado a preencher a “Formulério de Devolucdo”
[CICO05], especificando pelo menos as seguintes informacdes:

1) Identificacdo e a Quantidade dos produtos;
2) Copia da fatura;
3) Causa da Devolugao;

Outro tipo de informacao adicional podera ser requisitado se necessério.

c) Para ser aceite, o produto deve ser novo em folha (sem uso), na embalagem original, com todos os componentes e
acessorios. Todos 0s custos de transporte associados serdo suportados pelo Comprador.

d) Se o Produto devolvido se encontrar em cumprimento com estes Termos e Condigdes Gerais de Venda, o Produto seré
aceite, segundo um acordo prévio entre a Empresa e o Comprador, mediante a deducédo de uma % do valor do Produto.

e) Produtos devolvidos indevidamente pelo Comprador a Empresa, deverdo ser recolhidos pelo Comprador dentro de um
periodo méaximo de duas semanas. Apds o términus do prazo definido, os Produtos serdo destruidos/reciclados.

Em nenhuma circunstancia, os Produtos fornecidos segundo uma encomenda confirmada deverdo ser devolvidos & Empresa,
sem que esta tenha tomado conhecimento e aceite, por escrito. Uma taxa de manuseamento poderéa ser aplicada pela Empresa ao
Comprador em situacdes que se comprove que o Comprador devolveu Produtos indevidamente e/ou que ndo cumpram com estes
Termos e Condicdes Gerais de Venda.

20. REPARACOES

a) Se o Comprador tiver intenséo de Reparar Produtos fornecidos pela Empresa, o Comprador € obrigado efetuar um pedido
de Reparacéo ao Departamento Comercial da Empresa, exclusivamente sobre a condigdo que:

1) Os Produtos a Reparar encontram-se em periodo de garantia, conforme Condicéo 16.2.

2) Os Produtos séo standard do portfolio da Empresa, conforme se pode verificar no website da Empresa. Produtos
especiais ou Produtos fabricados/modificados de acordo com pedidos individuais do Comprador néo serao aceites.

3) O Produto encontra-se ativo no portfolio da Empresa. Produtos descontinuados nao serao aceites.

b) Para proceder com a Reparacdo dos Produtos, o Comprador é obrigado a preencher a “Formuldrio de Reparagdo”
[CIC002], especificando pelo menos as seguintes informagdes:

1) Identificacdo e a Quantidade dos produtos;
2) Copia da fatura;
3) Causa da Reparacéo;

Outro tipo de informacao adicional podera ser requisitada se necessario.

c) O Produto deve ser enviado para a Empresa sendo que todos os custos de transporte associados serdo suportados pelo
Comprador. Apds andlise dos Produtos, a Empresa através do Departamento Comercial enviard um orcamento relativo ao custo de
reparacao, que terd que ser aprovado/aceite, por escrito, pelo Comprador.

1) Em caso de o Comprador néo aceitar o orcamento previamente ofertado, os Produtos serdo deixados a
disposicdo do Comprador no nosso armazém, por um periodo nunca superior a duas semanas. Apés o términus do prazo definido,
0s Produtos serédo destruidos/reciclados.

d) Os produtos devolvidos indevidamente ou em desacordo com esta Condicao 20 pelo Comprador para a Empresa devem
ser coletados as despesas do Comprador dentro de um periodo nado superior a duas semanas. Apds a expiracdo do prazo, 0s
produtos serao destruidos / reciclados.

Em nenhuma circunstéancia, os Produtos fornecidos segundo uma encomenda confirmada deverdo ser enviados para a
Empresa a fim de proceder com uma Reparacdo, sem que a Empresa tenha tomado conhecimento e aceite, por escrito. Uma taxa
de manuseamento poderd ser aplicada pela Empresa ao Comprador em situacbes que se comprove que o Comprador enviou
Produtos indevidamente ef/ou que ndo cumpram com estes Termos e Condigoes Gerais de Venda.

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE AUTOR

a) O Comprador deverd indemnizar a Empresa de todos os danos, multas, custos, perdas e despesas sofridas pela Empresa,
em que 0 mesmo se pode tornar responsavel em relacéo a violagcdo de qualquer propriedade intelectual, incluindo (sem limitagao)
qualquer patente, direito de autores, design registrado, marca, nome comercial ou know-how resultante de fabricacdo dos
Produtos da Empresa de acordo com todos os desenhos de concecdo e de especificagcdo ou outros dados fornecidos pelo
Comprador ou aos seus colaboradores e ou agentes.

b) Informacgdes de vendas, ofertas e documentos de projetos, bem como documentos de desempenho, como planos de
design de iluminacéo, desenhos de produtos, designs, esbocos, e outros documentos técnicos, bem como amostras, catélogos,
brochuras, ilustragdes e outros, sempre permanecem propriedade intelectual da Empresa e estado sujeitos aos requisitos legais
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aplicaveis em relacdo a copia, reproducao, concorréncia, etc. A Empresa tem o direito de solicitar a devolucado de documentos a
qualquer momento, e eles serdo devolvidos. Qualquer processamento, cépia, circulacdo e / ou reproducdo publica que ndo seja
para uso privado seré considerado ilegal e proibido.

22. RAZOES DE FORGA MAIOR OU OUTRAS CIRCUNSTANCIAS

A Empresa tem o direito, sem responsabilidade da sua parte, e sem prejuizo dos seus direitos, de rescindir o contrato, ou a
seu critério suspender, fazer entregas parciais, prolongar o periodo de entrega ou a fabricacdo, se a producéo feita pela Empresa
ou seus fornecedores de matéria-prima, ou de qualquer das suas obrigacdes nos termos do Contrato, quer sejam atrasos direta ou
indiretamente, devido a circunstancias que vao para além do controlo razodvel da Empresa. Incluindo, sem limitacdo, falta de
informacdes por parte do Comprador, guerras ou outras hostilidades, atos de terrorismo, comocéo civil, incéndio, exploséo,
inundacéo, epidemia, atos de Deus, a agdo do governo ou legislacdo, interrupcdo de transporte, greves, bloqueios ou outra forma
de acdo coletiva (incluindo, sem limitacdo, disputas dos trabalhadores da Empresa ou com os empregados sub contratados),
acidentes ou paralisacbes das obras, escassez de mao-de-obra, materiais, equipamentos, combustivel ou energia, avaria de
maquinas, quer essa causa exista ou nédo na data da encomenda, desde que, o evento em questdo continue por um periodo
continuo superior a 180 dias, o Comprador terd o direito de notificar por escrito a Empresa da sua rescisdo do Contrato.

23. TRANFERENCIA DE PROPRIEDADE E RISCO

a) A partir da data de entrega, os Produtos estdo por conta e risco do Comprador, que serd o Unico responséavel pela sua
guarda e manutencgéo, a menos que outra forma tenha sido expressamente acordada por escrito entre a Empresa e o Comprador,
e assim sendo, os Produtos deverdo permanecer propriedade da Empresa até que todos os pagamentos a efetuar pelo Comprador
ao abrigo Contrato, sejam efetuados na integra e incondicionalmente. Enquanto propriedade da Empresa, o Comprador deverd
manter os Produtos identificados como pertencentes a Empresa e devem ser identificdveis em relacdo aos demais produtos na
sua posse.

b) Sem prejuizo das regras equitativas tais como, a detecédo, no caso de falta de pagamento do preco de acordo com o
contrato ou a insolvéncia ou similar do Comprador conforme abaixo definido no Ponto 24, a Empresa tem o poder de entrar em
quaisquer instalagdes onde os Produtos estdo ou podem estar armazenados para inspecionar ou, quando o direito do Comprador a
posse tenha terminado, para se recuperar e voltar a vender os bens, tal poder ser adicional (e ndo em substituicdo) por qualquer
outro poder de venda decorrentes por forca de lei ou implicacdo ou de outra forma.

c¢) Enquanto aguarda o pagamento total da compra dos Produtos, o Comprador devera sempre manter os mesmos de uma
forma segura e contra danos por acidente, incéndio, roubo e outros riscos normalmente cobertos pelo seguro do Comprador, no
valor, pelo menos, igual ao balanco do valor do pagamento em falta. Sob pedido, o Comprador devera informar a Empresa sobre a
politica do seu seguro.

d) De modo a permitir a Empresa a recuperagao dos Produtos em conformidade com o Ponto 23 (b), o Comprador garante a
Empresa, que os seus colaboradores e ou 0s seus agentes tenham licenca irrevogavel, a qualguer momento para entrar nas suas
instalacdes ou propriedades, que estdo na posse ou controle do Comprador para recuperar 0os seus Produtos.

e) Se o contrato for rescindido pela Empresa de acordo com a Condicédo 24, os direitos da Empresa contidas no Ponto 23
permanecerao em vigor.

24. INSOLVENCIA DO COMPRADOR
a) Estacondicéo aplica-se se:

1) O Comprador se tornar insolvente, se celebrar qualquer acordo voluntério com os seus credores, se ficar sujeito
a uma ordem de administragdo (um individuo ou uma empresa), torna-se falido (sendo uma empresa), entrar em liquidacéo (exceto
para fins de fusédo ou reconstrucao);

2) Uma oneracdo toma posse, ou um destinatdrio ou destinatério administrativo ¢ nomeado, de qualquer
propriedade ou bens do Comprador; ou

3) O Comprador cessa, ou ameaca cessar, de continuar seus negocios; ou

4) A Empresa suspeita razoavelmente que algum dos eventos mencionados acima estd prestes a ocorrer em

relacdo ao Comprador e notifica o Comprador em conformidade.

b) Se esta cldusula se aplicar, e sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso disponivel da Empresa, a Empresa terd o
direito de cancelar o contrato ou suspender qualquer outra entrega nos termos do Contrato, sem responsabilidade para o
Comprador. Se existirem Produtos que j& tenham sido entregues, mas nao pagos, o pagamento deveré ser imediato, ndo obstante
qualquer ponto do presente contrato ou outro acordo anterior em contrario.

25. ARBITRAGEM
Caso uma ou mais das disposicoes destas Condicdes sejam consideradas invélidas ou ineficazes por um Tribunal em relacdo a

acoes judiciais ou administrativas futuras, as outras disposicdes permanecerdo efetivas e as consideradas invélidas ou ineficazes
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serdo substituidas por disposicdes que refletem a intencdo original das Partes, na medida permitida por lei. Se surgir alguma
duvida, disputa ou diferenca, entre o Comprador e a Empresa, sobre ou em relagdo ao Contrato ou em conexdo com ele, qualquer
uma das partes poderd notificar por escrito a outra notificacdo sobre a existéncia de tal questdo, disputa ou diferenca e 0 mesmo
deve ser referido a arbitragem de uma pessoa a ser mutuamente acordada. Uma submisséo a arbitragem sob esta Condigédo 25
serd considerada uma submissdo a um arbitro Unico, de acordo com qualguer modificagdo ou reconstituicdo estatutéria.

26. GERAL

a) Somente a versdo em portugués dos Termos e Condicdes Gerais de Venda é vinculativa. Outras versdes traduzidas sdo
apenas para conveniéncia. No caso de discrepancias entre a versdo em portugués e outras versoes traduzidas destes Termos e
Condicoes Gerais de Venda, a versdo em portugués prevalece.

b) O Contrato serd regido pela Lei Portuguesa e as partes submetem-se a jurisdicdo ndo exclusiva de qualguer dos Tribunais
dentro da UE.

c) Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada por qualquer tribunal ou 6rgdo administrativo de jurisdicéo
competente para tal, seja total ou parcialmente ilegal, invélido, nulo, anuldvel, inexequivel ou irracional que deve na medida em que
tal ilegalidade, invalidez, nulidade, anulacdo, inexigibilidade ou irracionalidade ser considerada separével das demais disposicoes do
Contrato e o restante continuard em pleno vigor e efeito.

d) As partes no Contrato nédo pretendem que quaisquer termos do Contrato devem ser exequiveis pela virtude dos
Contratos por qualquer pessoa que nao seja parte dela.

e) O Contrato constitui um acordo entre as partes e substitui qualquer acordo anterior, entendimento ou acordo entre a
Empresa e o Comprador relativa ao objeto deste contrato, salvo que nada neste Ponto 26 deverd limitar ou excluir qualquer
responsabilidade por fraude ou falsidade ideoldgica.

f)  De acordo com a Diretiva 2012/19/UE a Empresa ¢ regulada pela Diretiva 2012/19/UE, a responsabilidade pela
recuperacao e reciclagem no final da vida Gtil do produto é transferido para o cliente final.
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